ANSLUTA TILL INTERNET

Var internetleverantér ar Bahnhof. For att ansluta till natverket f6lj stegen nedan.

1.

2.

Anslut din dator med en natverkskabel till internetuttaget som ar placerat i ditt hem.

Starta datorn och éppna en webbldsare. Du kommer automatiskt till Bahnhofs
inloggningssida http://dhcp.bahnhof.se (Gor du inte det kan du skriva in adressen
manuellt i adressfaltet pa din webblasare).

Pa sidan valjer du "Jag vill registrera mig som ny kund” och féljer instruktionerna.
Nar du har registrerat dig kan du behéva starta om din utrustning (dator och
eventuell router).

Nar det ar gjort ska du kunna surfa.

FRAGOR OCH SVAR

1.

Vilken hastighet far vi och vad kostar det?
Alla hushall far 1 GBit (1000 MBit) bade upp och ned. Kostnaden gar genom
féreningen och debiteras varje hushall via avgiften.

Behdvs det inloggningsuppgifter mm till oss?
Det behdvs inga inloggningsuppgifter for att ansluta sig till var internetleverantor.
Folj bara de fyra stegen som ar listade Overst i informationsbladet fran Bahnhof.

Hur kontaktar jag Bahnhof?
Ring pa 010-510 00 00 eller maila dem pa kundservice @bahnhof.se



Valkommen som kund hos Bahnhof!

Din Brf kommer att bli kollektivt ansluten i slutet av december och samtliga
medlemmar far tillgadng till internettjansten 1000 Mbit/s. Med Bahnhof far

du en stabil, snabb och integritetsméarkt anslutning. Integritetsmarkningen
innebér att vi aktivt arbetar for att skydda vara kunders integritet. I tjansten
ingar det kostnadsfritt 6 st e-postkonton, en egen domén samt en hemsida. Du
hanterar tjdnsterna genom att logga in pa dina kundsidor med det kund-

B A H N H 0 F nummer och lgsenord du hittar pa kundspecifikationen som du far hemskickat
till dig nar du har aktiverat din tjanst.
INTERNET MED SEKRETESS

Kommaigang tradlésrouter:
Nér anslutningen till din Brf &r klar kan du aktivera din tjénst. Det gor du pa foljande sétt:
1. Anslut din dator med en nétverkskabel till internetuttaget som &r placerat i ditt hem.
2. Starta datorn och 6ppna en webbldsare. Du kommer automatiskt till var inloggningssida
(Gor du inte det kan du skriva in adressen manuellt i adressfiltet pd din webblasare)
3. Pésidan véljer du ”Jag vill registrera mig som ny kund” och féljer instruktionerna. Nar du har registrerat dig kan du behova
starta om din utrustning (dator och eventuell router).
4. Nar det ar gjort ska du kunna surfa.

Kommaigang tradlésrouter fran Bahnhof:
Du har mojlighet att kopa en router av oss som ger dig tradlost natverk, Wi-Fi, i ditt hem. Vi erbjuder Tilgin HG2381 som béde gor
ditt bredband trddlést och som dessutom - om du vill - kan anvéndas for IP-telefoni. Routern kostar 799 kr och du bestéller den
genom att kontakta var kundservice.
*  Anslut routern med en néitverkskabel till internetuttaget som &r placerat i ditt hem.
¢ Stromséatt routern. Routern kommer att konfigueras automatiskt - vénta i cirka 20 minuter till konfigurationen ar klar.
. Starta din dator och anslut till ditt trddlosa natverk. Natverksnamn och 16senord hittar du under routern och ser ut enligt
nedan:
Néatverksnamn (SSID): 004BCDF52C
Natverksnyckel (WPA/WPA2-16senord): 70421682
(OBS! detta ar endast exempel och ej era inlogg)
Nér du ar ansluten till ditt tradlésa natverk f6]j punkt 2-4 ovan.

Har du en tradlos router sedan tidigare och vill anvdnda den ansluter du den bara till internetuttaget, ansluter till ditt tradlsa
nétverk och foljer punkt 2-4.

Om du énskar kan var kundservice guida dig igenom aktiveringen. Du nér dem pé:
Oppettider: Helgfria vardagar: 08.00 - 19:00 Helgdagar: 10:00 - 14:30

Bestiilla telefoni:

Du har mojlighet att bestélla IP-telefoni fran Bahnhof for 0 kr/man i fast avgift. Du betalar bara for det du ringer for. Den tradlésa
routern som du kan kdpa av Bahnhof har en inbyggd telefonibox. For att ringa via IP-telefoni kopplar du bara in din vanliga
hemtelefon i routern och sen kan du ringa som vanligt. Du har méjlighet att behélla ditt nuvarande nummer eller vélja ett nytt.
Vill du behalla ditt nuvarande nummer maste det porteras fran din nuvarande leverantor till Bahnhof. Kontakta var kundservice
sd hjalper de dig med porteringen.

Prislista telefoni:

Fast avgift: 0 kr/man

Till alla geografiska riktnummer: 0,15 kr/min

Till alla mobilabonnemang: 1,49 kr/min

Oppningsavgift: 0,45 kr

Till andra Bahnhof telefonikunder: 0 kr/min

Portering av befintligt nummer: 199 kr (engéngsavgift)
Bestilla Tv:

I samarbete med Sappa kan vi erbjuda tv-paket med kanaler fran varldens alla horn. Du har &ven mojlighet att ta del av C More
och Viasats stora utbud. Du bestéller genom att kontakta Sappa antingen via www.sappa.se eller via telefon: 0774 - 444 744. Fér
att tv-tjansten ska fungera behéver du var router. Routern fungerar som en tjansteférdelare som ser till att sakerstalla kvaliteten
pa tv-tjdnsten. Du ansluter enkelt tv-boxen som du kdper av Sappa med en kabel mellan routern och din tv sen &r allt klart och du
kan titta pa tv.

Vi hoppas du blir n6jd med din tjanst och har du nagra fragor far du giarna kontakta var kundservice. Vid kontakt med
kundservice dr det viktigt att du uppger att du bor i Brf Malmo Nya Egnahemsforening sa att de enklare kan hjalpa dig.

Med vénlig hdlsning
Bahnhof AB

bahnhof.se 010-51000 00 kundservice@bahnhof.se



